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LUGGAGE STORAGE
LIKE NO OTHER 
Die digitale Lösung für Ihr Hotel



Smarte Schließfächer von BagBuddy24:
● Kostenreduktion: entlasten die 

Rezeption 
● Umsatzbeteiligung: wir beteiligen Sie 

am Umsatz! 
● Digital: öffnen/ schließen mit 

Smartphone
● Modular: kleine oder große Flächen
● Flexibel: Im Gepäckraum, Lobby oder 

auf freien Flächen
● Individuelles Design nach Wunsch
● Im Einsatz in z.B. Intercity Hotels, 

ParkInn (Radisson Group) 

Werden Sie Standortpartner von BagBuddy24  
  

Das war einmal… Mit BagBuddy24
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Der Alltag:
• manuelle Gepäckaufbewahrung bindet Personal
• Unterbrechungen und Wartezeiten beim Check In und 

Check Out
• hoher Aufwand, keine Erlöse
• Haftung & Verantwortung beim Hotel
• zusätzliche Belastung in Stoßzeiten
• Kostendruck steigt, wenig neue Umsatzpotenziale

GEPÄCKMANAGEMENT
Der unterschätzte Kostenfaktor im Hotel
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Unprofessionelle und vernachlässigte Lösung
• keine passende, marktreife vollautomatisierte 

Lösung verfügbar
• bestehende Lösungen sind auf Schlüssel 

und Münzgeld angewiesen
• vermuteter Mehraufwand
• Haftungsprobleme 
• Brandschutzrisiko, wenn Gepäck im 

Technikraum
• Kunden fühlen Ihr Gepäck bisher nicht immer 

sicher verwahrt

GEPÄCKRÄUME
Warum sich so lange nichts geändert hat
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BagBuddy24  – digitale Infrastruktur für 
Hospitality & Tourismus
• 100% digital, softwaregesteuert und 

remote von überall aus wartbar
• Buchung, Zahlung und Öffnung per 

Smartphone
• Zimmerbuchung und Schließfachreservierung 

löst Kundenprobleme vor und nach der Abreise
• 24/7 verfügbar, unabhängig vom Personal
• Kundengewissheit, seine eigene Box zu haben

DIE LÖSUNG
Der smarte Gepäckraum

Video

Smart
Like no 
other
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https://youtu.be/97kMBvGw0nA
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Deutlich weniger Aufwand an der Rezeption
• kein manuelles Handling mehr
• weniger Rückfragen & Laufwege
• Fokus des Teams auf Ihre Gäste
• keine ständigen Unterbrechungen im Service
• erhöhte Mitarbeiterzufriedenheit und Effizienz 

an der Rezeption 
• effizienterer Personaleinsatz in Zeiten von 

vorherrschender Personalknappheit
• größere Flexibilität für die Gäste

ENTLASTUNG
Ihr Personal ist der größte Hebel

Relaxed

Like no 
other
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Ihre Vorteile
• Monetarisierung von bisher 

ungenutztem Potential
• Umsatzbeteiligung für Ihr Hotel
• keine Investition, kein Risiko

Umsatzbeteiligung an > 100.000 € p.a. 
können generiert werden

NEUER UMSATZ
Der wirtschaftliche Gepäckraum
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Beispiel: Intercity Hotels
• Einsatz in Lobby für externe Gäste/Touristen & 

Gepäckraum exklusiv für Hotelgäste
• zusätzliche Umsätze im Gastrobereich
• reale Umsätze & Nutzung

IN DER PRAXIS
Funktioniert im echten Hotelbetrieb
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Bisherige Erfahrungen mit Gästen
• Gäste sind mitunter eine kostenfreie 

Aufbewahrung gewohnt, gute Kommunikation 
notwendig

• Neue Vorteile: eigene Box, kein Warten mehr
• Sorge vor möglichen negativen Bewertungen, 

aber auch Chance auf positives Feedback

Proof of concept: 
Flemings Hotel (bald Motel One), ParkInn 
(Radisson Group), Motorworld, ICON und 
Intercity Hotel laufen bereits in verschiedenen 
Anwendungen.

NEUES ZEITALTER
Der Gast bleibt weiterhin König
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Ihre Vorteile
• keine Investitionskosten
• keine Betriebskosten
• keine baulichen Maßnahmen
• Ausgelagertes Haftungsrisiko
• BagBuddy24 mit seinem Partnernetzwerk 

kümmert sich um den Betrieb und den 
Support - 24/7

KEIN RISIKO
Minimaler Aufwand & maximale Entlastung
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Style
Like no 
other

BagBuddy24 Designoptionen:
• BagBuddy Industrial: 

fügt sich mit gleichen Farben in jede Lobby ein
• BagBuddy Design:

Schließfächer als Interior-Element
• BagBuddy Chameleon: 

Designs werden Teil Ihrer CI

INTEGRATION STATT 
FREMDKÖRPER
Wir passen uns Ihrem Design an
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KONTAKT & TERMIN VOR ORT
Wir freuen uns auf Sie

Next Steps
• kurzer Termin vor Ort
• Unverbindliche Standortanalyse
• Pilotprojekt innerhalb von 4 Wochen  
• Roll Out innerhalb von 6 Monaten

Roland Tubbesing
Geschäftsführer BagBuddy24

(Zentrale München)

Christopher Mohr
Geschäftsführer BagBuddy24 

(Zentrale München)

Sara Hildebrandt & Sandra Trommsdorf
Geschäftsführerinnen und Co-Founder

BagBuddy24 Hamburg/Berlin

Sara Hildebrandt 
+49 (0)152 2954 3334
sara.hildebrandt@bagbuddy24.com

Sandra Trommsdorf
+40 (0) 152 2928 0047
sandra.trommsdorf@bagbuddy24.com
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Wer & Was
• Proof of concept in EU und USA
• Über 20 Jahre Erfahrung im Self Storage
• Schnelle Skalierbarkeit durch Franchising
• über 50.000 Buchungen 
• 40.000 Kunden aus 95 Ländern
• Ansprechpartner on premise: internationales 

Franchise – und Partnernetzwerk 
• Entwickelt in Deutschland, produziert in 

Westeuropa
• DSGVO-konform 

WER WIR SIND 
So kann Ihr Projekt weitergehen
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Made
Like no 
other


